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Fragilizacao do psiquismo em tempos de precarizacao do

trabalho

Katia Barbosa Macédo!, Goiania

Resumo: O trabalho ¢ considerado como constituinte identitdrio e psiquico importante. A
pandemia acelerou o processo de precarizagdo das relagdes de trabalho. Em decorréncia da
crise econdmica, milhdes de trabalhadores buscaram o trabalho uberizado, que pressupde
exploracdo e a total falta de comprometimento com a saude do trabalhador. A OMS indica que
houve um aumento de casos de transtornos mentais e suicidios, sinalizando uma fragilizagao
psiquica da populacdo. O objetivo do estudo foi analisar o impacto do trabalho uberizado na
subjetividade do trabalhador. Foram realizadas 30 entrevistas com trabalhadores uberizados,
utilizou-se a andlise clinica do trabalho embasada na Psicodindmica do Trabalho. Os dados
indicam que a adesdo ao trabalho uberizado decorre do desemprego e da situagdo de crise
economica. As condigdes e relagdes de trabalho descritas apontam perda de direitos trabalhistas,
falta de acesso a seguridade social, gestdo via algoritmos. Os trabalhadores se submetem as

condig¢des precarizadas que comprometem sua saude.
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A importancia do trabalho e seu impacto no psiquismo

Em uma de suas ultimas entrevistas, ao ser perguntado sobre o que seria recomendavel
para preservar a saude mental, Freud respondeu que, além de a pessoa ter uma vida emocional
e sexual satisfatdoria, também deveria desempenhar um trabalho com o qual se identificasse, ja
indicando a importancia do trabalho no funcionamento psiquico do individuo.

O trabalho ocupa posicao central na vida do ser humano, e desempenha varias funcdes:
além da sobrevivéncia, a inclusdo social, a constitui¢do identitaria e psiquica e a manutencao
da satde mental. O trabalho possui diferentes dimensdes, como a divisdo técnica, social e
hierarquica, que influenciam a subjetividade e impactam na satde dos trabalhadores.

A Psicodindmica do Trabalho, fundada por Christophe Dejours, possui como foco a
relacdo entre trabalho e saude mental. Nessa abordagem, nenhum trabalho ¢ neutro no que se

refere a satide do trabalhador. Dejours afirma que ela

se ocupa da analise das relagdes entre o trabalho e a saide mental dos trabalhadores,
considerando o trabalho como uma atividade social e psicologica que envolve as relagdes
interpessoais, as condi¢des de produgdo e as estratégias de defesa dos trabalhadores. (Dejours,

1992, p.11).

Essa abordagem também busca compreender a subjetividade do individuo e como sua
relagdo com a organizagdo afeta a satide mental e a qualidade de vida no trabalho. Analisa as
praticas de gestdo e politicas organizacionais para identificar situagdes que podem contribuir
para a promog¢ao ou adoecimento do trabalhador. E para isso, utiliza duas categorias de analise:
a organizacdo do trabalho, que considera as condi¢des de trabalho e as relagdes de trabalho e a
mobilizagdo subjetiva do trabalhador, que considera as vivéncias de prazer-sofrimento, as
estratégias defensivas e as patologias (Machado & Macédo, 2022).

A mobilizagdo subjetiva do trabalho caracteriza-se por um processo permanente de
relacdo entre sofrimento e prazer, passivel de gerar estratégias defensivas para que o individuo
lide com sua subjetividade no contexto da realidade objetiva do trabalho (Fleury & Macédo,
2015). Segundo Dejours (1992), na abordagem psicodindmica, as vivéncias de prazer e

sofrimento funcionam como indicadores de saude.
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As vivéncias de prazer estdo associadas a maior liberdade e autonomia, que possibilitam
o engajamento do sujeito no trabalho, de forma a desafid-lo em aplicar sua inteligéncia,
garantindo-lhe toda sorte de satisfacdo pulsional — (psiquica, visceral e motora).

O prazer no trabalho pode ser entendido como uma vivéncia individual resultante da
satisfacdo dos desejos e necessidades do corpo-mente. A relagdo entre as vivéncias de prazer-
sofrimento indica um carater dialético, ambivalente e complementar, sendo a partir dela que o
sujeito busca dar sentido ao seu trabalho. O sofrimento pode ser criativo, quando o trabalho
permite ao trabalhador transformar o sofrimento em ajustes na organizagao do trabalho, gerando
prazer; pode também ser patologico, que ocorre quando falham todas as estratégias para lidar
com o sofrimento, podendo levar a patologias. Se exposto a vivéncias de sofrimento, o
individuo utiliza estratégias de defesa para lidar com esse contexto, que podem ser individuais,
como a negagdo e a racionalizacdo, ou coletivas, quando envolvem o grupo de trabalhadores

(Macédo, 2015).

A precarizacio das relacoes de trabalho

A partir da segunda metade do século XX, a economia brasileira passou por adaptagdes
para acompanhar as mudangas do mercado global, o que influenciou a flexibilidade das jornadas
e regimes de trabalho, bem como a desregulamentacdo da legislagdo que garante os direitos
trabalhistas (CLT). A populacdo de baixa renda foi a que mais sofreu com essas mudangas, uma
vez que ela carece de mecanismos para se inserir nos processos formais do capitalismo (Costa,
2005). A precarizagdo ¢ um processo multidimensional que altera a vida dentro e fora do
trabalho, caracterizando-se por diversos indicadores no contexto social. Relatorios da OIT
(2018, 2019) que analisam os mercados de trabalho apontam uma desaceleracdo econdmica e
ampla variagao dos indicadores.

Ha geracao insuficiente de postos de trabalho, mesmo com crescimento da populagio
economicamente ativa (PEA); aumento do desemprego e informalidade; expansdo dos
empregos temporarios e sem contrato, trabalhadores sem acesso a seguridade social;
flexibilizagdo das condi¢des para a rescis@o dos contratos de trabalho; reducao das indenizagdes
por demissdo; imposicdo de limites ao direito de greve; e deterioracdo dos rendimentos do
trabalho em um numero significativo de paises.Nas organizagdes a precarizacdo se baseia em
vinculos de trabalho com perdas de direitos trabalhistas; precarizacdo da satde dos
trabalhadores; fragilizacdo identitaria; falta de reconhecimento social e do processo das

identidades e fragilizagcdo dos agentes sociais. (Franco, Druck & Seligmann-Silva).
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A Uberizacao configura-se como uma forma de precarizagdo que tem se ampliado
mundialmente. O termo uberizac¢do passou a ser amplamente utilizado a partir da popularizagao
da plataforma digital Uber; contudo, trata-se de um processo iniciado hd muitos anos e se
estende a muitas profissdes. A uberizagdo ¢ considerada a amplificagdo do processo de
informalizagdo do trabalho, promovendo mudangas qualitativas na conceituagdo desse modelo
de trabalho, e resulta em uma nova forma de controle, gerenciamento e organizagao do trabalho.

Nessa perspectiva, juntamente com o processo de terceirizacdo do trabalho, ela
pressupde a flexibilizagdo das relacdes de trabalho, o que implica a potencializagdo da
exploracdo do trabalho por meio da legitimagdo da transferéncia de custos e riscos para os
trabalhadores (Franco & Ferraz, 2019; Luvisa & Moraes, 2020).

Slee (2017) comenta que a Uber surgiu nos Estados Unidos da América (EUA), na
cidade de Sao Francisco, em 2008. A ideia por tras da Uber parece ser bem simples: nas cidades,
hé pessoas que tém tempo disponivel para trabalhar como motorista freelance (seja porque estao
desempregadas, seja porque querem complementar sua renda para além da ocupacao principal)
e ha passageiros em potencial. Quem precisa se deslocar pela cidade analisa as op¢des disponi-
veis.

Escolhendo o servico da Uber, com poucos toques no smartphone o motorista surge e
deixa o solicitante no destino solicitado. O pagamento ¢ abatido no cartdo de crédito cadastrado
pelo cliente e o motorista recebe o valor ja com o desconto percentual do Uber. Com esse “‘sim-
ples” modelo de negdcio a Uber ja alcangava, em 2017, um valor de mercado de 70 bilhdes de
dolares.

Derivado do fendmeno social que tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber
no mercado, o termo uberizagdo se refere a processos que nao se restringem a essa empresa
nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento e
organizacao do trabalho. A uberizagdo refere-se as regulacdes estatais e ao papel ativo do Estado
na eliminagdo de direitos, de mediagdes e controles publicamente constituidos; resulta da
flexibilizagdo do trabalho, aqui compreendida como essa eliminagdo de freios legais a
exploragdo do trabalho, que envolve a legitimacao, legaliza¢do e banalizagdo da transferéncia
de custos e riscos ao trabalhador.

Para Howe (2008), a uberizagdo ¢ um termo embasado em diferentes defini¢des que se
referem ao trabalho por plataforma, a gig economy. Atualmente, essa transferéncia de trabalho
estd explicita em diversas plataformas digitais que contam com a adesdo da multiddo de
usuarios, sendo de dois tipos: de um lado, os usudrios trabalhadores e de outro os usudrios-

consumidores.
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Desse modo, as empresas se apresentam como mediadoras quando, na realidade, operam
novas formas de subordinagdo e controle do trabalho, isso possibilita o gerenciamento
algoritmico, no qual softwares substituem a fun¢do de gestdo de pessoas, antes desempenhada
por gestores humanos.

A Uberizagdo ¢ uma tendéncia global de transformag¢ao do trabalhador em trabalhador
auténomo, e resulta de regulacdes do Estado. Definida como uma nova forma de organizagao,
as empresas designam sua atividade principal como mediadoras que detém meios tecnoldgicos
para a promogdo e organizacdo do encontro entre oferta e procura de diferentes atividades
economicas, baseia-se na eliminagdo de direitos, na dispersdo centralizada de cadeias
produtivas e no desenvolvimento tecnologico.

Introduziu o gerenciamento algoritmico, que possibilitou a extracdo, processamento e
administracdo de dados de uma multiddo de trabalhadores, de forma centralizada ¢
monopolizada. Gera trabalhadores desprotegidos socialmente, que arcam com riscos e custos
de sua atividade, vivem na incerteza sobre sua propria remuneracao e carga de trabalho e estao
subordinados a novas logicas de empresas que tém alto poder de monopolizagdo e centralizacao.

Apesar de adotar um discurso de “parceria” e “empreendedorismo”, as praticas de
selecdo e contratacdo de trabalhadores que aderem as plataformas que sinaliza uma relagao
precarizada das relagdes de trabalho, que inclui um autogerenciamento subordinado, o qual
“deixa mais evidente que o que estd em jogo ¢ a terceirizagdo de parte do gerenciamento do
trabalho para o proprio trabalhador” (Abilio, 2019, p.49). Esse mecanismo utilizado pelas
organizagdes dos aplicativos também contribui para a exploracao e adoecimento do trabalhador.

A organizacdo do trabalho das plataformas digitais utiliza como sistema de gestdo o
gerenciamento algoritmico que intensifica a flexibilizagdo do trabalho devido a auséncia de
regras pré-estabelecidas. Todavia, de modo analogo, a plataforma administra a distribui¢ao do
trabalho, a extensdo das jornadas e determina o valor repassado aos trabalhadores,
estabelecendo uma nova forma de subordinacdo. Além disso, o gerenciamento via algoritmo ¢
capaz de fiscalizar e analisar dados, substituindo decisdes que antes eram realizadas por
gestores humanos com o objetivo de tragar procedimentos e ajustes (Abilio, 2020a).

Trabalhadores precarizados se caracterizam pela sua instabilidade. Sua presenca no
mundo do trabalho e da Uberizagao ¢ intensificada com as crises econdmicas mundiais, como
a causada pela Pandemia da COVID-19, a Reforma Trabalhista e Previdenciaria Brasileira,

conforme Batista, 2021; Castro, 2021; Standing, 2014; Uchoa-de-Oliveira, 2020.
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No cenario da uberizacdo, o trabalhador ao se deparar com as prescrigdes do mercado
de trabalho, utiliza sua propria inteligéncia e criatividade para se inserir nele, mesmo tendo que
renunciar a um contrato de trabalho seguindo as normas da CLT.

Para sobreviver, vincula-se aos aplicativos uberizados e adere ao seu discurso de
liberdade e autonomia (Jardim, 2021). Todavia o fato de ndo assinar um contrato de trabalho
formal ou ndo ser obrigado a cumprir determinada carga horaria didria ndo representa, de fato,
autonomia para os trabalhadores, nem garante vivéncias de prazer (Lourengo, 2022).

No Brasil, a Nova Legislagao Trabalhista aprovada em 2017 e a medida proviséria MP
905/2019 contribuiram para a expansdo da precarizagdo das relacdes de trabalho, ao
regulamentar praticas de espoliacdo de direitos do trabalhador.

Dados recentes do IBGE/PNAD- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
Pesquisa Nacional por Amostra de domicilios continua (2019,2020) indicam que 44% das
pessoas ocupadas encontram-se na informalidade, 26% trabalhando por conta prépria e 8%
subocupados. O objetivo do estudo foi analisar o impacto do trabalho uberizado na

subjetividade do trabalhador.

Método

Trata-se de um estudo de caso que teve o carater descritivo e exploratério. Foram
realizadas 30 entrevistas com trabalhadores uberizados, utilizando-se a analise clinica do
trabalho embasada na PsicodinAmica do Trabalho.?

Participaram da pesquisa trinta trabalhadores que prestavam servigos para plataformas
ou organizacdes de aplicativos. Desses, dez atuavam como entregadores de alimentos, dez
atuavam como motoristas de aplicativos e dez atuavam como faxineiras. A maioria (90%) era
do sexo masculino; a idade variou de 20 a 46 anos, com idade média de 22 anos. Em relacao ao

estado civil, houve uma predominancia de pessoas solteiras (76%), seguidas por casadas (19%)

e em unido estavel (5%). Quanto a escolaridade, observou-se uma diferenciag@o entre os grupos:

entre os motoristas de aplicativo, predominavam os trabalhadores com ensino médio completo
ou superior (68%); ja entre os entregadores de alimentos e faxineiras, a maioria possuia ensino

fundamental incompleto (62%).

Esses dados advém de uma pesquisa da autora, aprovada pelo CONEP com niimero 3.919.229
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Todos os participantes aderiram voluntariamente a pesquisa e assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Resultados e discussao

Os resultados serdo apresentados a partir das seguintes categorias de andlise: a
precarizagdo das relagdes de trabalho expressa na organizacdo do trabalho, abordando as
condi¢cdes e relagdes de trabalho, sinalizadas pelo tipo de contrato, uso de maquinas e
equipamentos, avaliacdo por algoritmos e mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores em relagdo
ao trabalho com aplicativos, indicando suas vivéncias de prazer-sofrimento e as estratégias de
enfrentamento.

Os resultados indicam que a busca pelo trabalho uberizado decorre do desemprego e da
situacdo de crise econdmica. A precarizacdo das relagdes de trabalho inclui a perda de direitos
trabalhistas, falta de acesso a seguridade social, mediacdo por plataformas, gestdo via
algoritmos. Foram relatadas situagdes de precarizag@o das relagdes de trabalho relacionadas a
inexisténcia de contrato formal de trabalho, falta de treinamento, de equipamentos adequados,
metas inalcancaveis que acarretam a sobrecarga fisica e psiquica.

Os dados do presente estudo demonstram que a organizacdo do trabalho no modelo
uberizado adota um discurso ideologico de “parceria” para atrair os sujeitos que desejam maior
rendimento monetario e flexibilidade de horarios. Frente ao desemprego causado pela falta de
qualificacdo profissional e/ou pela crise sanitdria mundial da COVID-19, muitos aderem ao
discurso propagado e se vinculam as plataformas de aplicativos.® Esse fator é exemplificado
pelo fragmento: “Veio a pandemia, eles me mandaram embora e eu fui pro aplicativo.” (ES)

Ao descrever o trabalho atual, o termo autdbnomo esteve presente no discurso de todos,
mas somente de um motorista de aplicativo ele foi acompanhado pelo termo empresario
autonomo. Na descricdo da trajetoria profissional, percebeu-se que no grupo dos motoristas
predominavam aqueles que ja haviam trabalhado anteriormente, mas que optaram pela
atividade como forma de enfrentar o desemprego e escassez de oportunidades, principalmente

apos o inicio da pandemia.

3 Para preservar o anonimato dos participantes, adotou-se a legenda E para entregador de alimentos, M

para motorista de aplicativos e F para faxineiras, seguidos do niumero do participante no banco de dados para a
analise.
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Dentre os motivos declarados para a decisdo de trabalhar com os aplicativos, tanto no
grupo dos motoristas quanto no dos entregadores de alimentos e das faxineiras emergiu nos
discursos como como fator principal, o desemprego (40%).

Em seguida, destacaram-se a sugestdo de familiares e amigos (20%), a faléncia de
negocio proprio (20%), além dos que responderam que era a primeira experiéncia profissional
movida pela necessidade de uma renda, principalmente no grupo de entregadores e faxineiras.

Esse dado indica que o fator economico do pais cria condigdes para a expansdo da
uberizagdo, uma vez que o aumento do desemprego, que constitui um dos elementos que levam
os trabalhadores a se submeter a essa forma de trabalho, inclusive aqueles que ja foram
empresarios e sofreu uma faléncia.

A precarizagdo das relagdes de trabalho se expressa na organizagdo laboral e engloba
aspectos ligados as condigdes de trabalho e as relagdes socioprofissionais. Em relagdo as
condi¢des de trabalho, foram levantados dados relacionados ao tipo de contrato de trabalho,
carga horaria e jornada laboral, a importancia da tecnologia, ao uso de maquinas e equipamentos
€ 0S riscos ocupacionais.

Ao serem perguntados sobre a forma de contratagdo e treinamento, todos os
participantes dos trés grupos responderam que ndo ha contrato de trabalho, pois sdo autdbnomos.
Enviam os dados de cadastro, que sdo avaliados, baixam o aplicativo e comegam a trabalhar.
Ha monitoramento das entregas e avaliacao dos servigos, e o aplicativo retém uma porcentagem
do faturamento do trabalhador.

Todos afirmaram nao ter recebido treinamento, e dois entregadores relataram que, ao
configurarem o aplicativo de entrega, havia uma breve descrigdo dos procedimentos, enviada
digitalmente. A precarizagdo das relagdes de trabalho estava presente na auséncia de contrato
formal de trabalho, sendo necessario apenas aceitar os termos do aplicativo; na falta de
treinamento e de equipamentos adequados.

No grupo das faxineiras, verificou-se a existéncia de um contrato de prestagcdo de
servicos explicita a auséncia de vinculo empregaticio e transfere a elas a responsabilidade por
eventuais danos ocorridos na residéncia do cliente, isentando a plataforma de qualquer custo.

O termo cunhado por De Stefano (1998), ‘work on demand’, contribui para a presente
analise. Como demonstram os entrevistados, ao iniciar sua jornada de trabalho, eles ndo tém
qualquer garantia sobre quanto de trabalho/remuneragao tera recebido até o final do dia, embora
permanecam disponiveis em tempo integral; ou seja, observa-se uma mudanca na distingdo

entre o que ¢ € o que ndo ¢ considerado tempo de trabalho.
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O fato de o trabalhador ndo ser mais contratado e sim um “parceiro” carrega nesse termo
uma ideologia de alienacdo, solicitando uma adesdo e submissdo a situacdo de trabalho
precarizado. O trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido de garantias, direitos
ou seguranga associados ao trabalho; arca com riscos e custos de sua atividade; estd disponivel
ao trabalho e ¢ recrutado e remunerado sob novas logicas, Abilio (2020) e Belém, Macédo e
Santos (2022).

A jornada de trabalho ¢ flexivel, sem horario ou local fixo, cabendo ao prestador de
servicos a sua propria gestdo. Dependendo do horério, a demanda aumenta, e os valores pagos
sdo diferenciados como forma de incentivar maior disponibilidade para aceitar as chamadas dos
clientes.

Como o rendimento liquido resulta diretamente dessa disponibilidade para atender as
solicitagdes, os prestadores de servigo tendem a ampliar a jornada laboral. A média de
rendimento liquido variou entre os grupos, sendo quase equivalente ao valor do salario-minimo
vigente a época da coleta de dados. Ressalta-se que esses trabalhadores estavam excluidos de
qualquer acesso a direitos trabalhistas e previdencidrios, inclusive em casos de acidentes
laborais, que se mostraram bastante frequentes.

Esse fator gera sobrecarga de trabalho, levando motoristas a realizar jornadas excessivas,
com uma variacdo de 8 a 16 horas diarias. Do total de entrevistados, 80% relataram sofrer
sobrecarga de trabalho. Essas condi¢des contradizem os parametros do Trabalho Decente da
OIT (ONU, 1999), que tem finalidade de promover oportunidades de trabalho, de qualidade,
em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana; aspectos esses que nao
sdo priorizados no trabalho uberizado, conforme Santos, Macédo e Belém (2022).

O fato de a jornada de trabalho ndo ser previamente fixada ndo retira, assim, do capita-
lista o papel de comprador de forca de trabalho, nem do trabalhador o papel de vendedor de
forca de trabalho. O que se altera ¢ a necessidade de capital adiantado pelo capitalista, sendo
transferido ao trabalhador o investimento inicial para prover as condi¢des para execugdo da
tarefa ou trabalho, de acordo com Signes (2017).

A tecnologia se configura como o suporte de toda a atividade desse trabalho por
aplicativos, tanto no planejamento e gestdo do negdcio, que utiliza varios algoritmos, quanto
para os prestadores de servigo. E por meio de maquinas e equipamentos conectados & internet
que se viabilizam o cadastro para prestagdo de servicos, a analise das fichas cadastradas pela
organizacdo, a checagem de antecedentes criminais, o envio do aplicativo para configuragdo, o
monitoramento de toda a atividade (da solicitacdo do servico ao aceite, do tempo de execucao

a avaliagdo da entrega), o recebimento do pagamento e o repasse ao trabalhador.
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No processo de trabalho sob os moldes da Uberizagao, os elementos fisicos do custo de
producdo necessario para desenvolver a atividade produtiva sdo transferidos/terceirizados para
os proprios trabalhadores motoristas — sendo, portanto, parte do valor de reprodu¢do da sua
forca de trabalho necessérios a execugdo do trabalho de transporte de passageiros, de modo a
tornar sua for¢a de trabalho vendavel.

Esses equipamentos, portanto, em vez de constituirem capital constante do capitalista
para a execucdo da atividade de transporte, tornam-se instrumentos indispensaveis para que o
trabalhador possa manter-se ativo. Todos os participantes declararam que dependem da tecno-
logia para o desenvolvimento de seu trabalho. No que se refere a estrutura fisica do trabalho e
os recursos utilizados pelos trabalhadores para executar a atividade, os principais equipamentos
apontados foram o celular e o GPS, nenhum deles fornecido pela plataforma. Cabe, portanto,
ao trabalhador arcar com a aquisi¢ao e a manutencdo desses instrumentos.

A uberizagdo baseia-se no gerenciamento dos trabalhadores “parceiros” por meio de
tecnologias. Eles sdo subordinados e controlados por meio das programagdes algoritmicas, que
extraem, manipulam, monitoram e processam dados, inserindo novas formas de gerenciamento,
controle e vigilancia do trabalho. Utilizando a proposta do crowdsourcing, as empresas desig-
nam sua atividade principal como mediadoras entre o trabalhador e os clientes em potencial.

O trabalhador deve estar disponivel, mas ndo tem qualquer possibilidade de negociagao
ou influéncia na determinacao da distribui¢ao de seu proprio trabalho nem sobre o valor dele.
Tal condigdo o transforma em um trabalhador just-in-time, a servigo da plataforma, totalmente
destituido de sua autonomia e seus direitos. E quase como se tornasse mais uma pe¢a na
engrenagem da maquina, o que representa um retrocesso nas conquistas de direitos trabalhistas
(Abilio, 2019; Howe, 2008; Castel, 1998).

No que se refere as relagdes socioprofissionais de trabalho, foram levantados dados
relativos ao estilo de gestdo, a comunicacdo e as interagdes entre trabalhadores. Com o
desenvolvimento de programas que utilizam inteligéncia artificial, varias fun¢des que
anteriormente eram desempenhadas por gestores humanos foram sendo transferidas para
softwares que utilizam algoritmos para o monitoramento, avaliacdo e gestdo dos prestadores de
Servico.

Esse tipo de vinculo impacta até mesmo as relagdes entre colegas e superiores. Alguns
participantes relataram que simplesmente ndo existe, em func¢ao das caracteristicas do trabalho.
Ao mesmo tempo a comunicagdo pessoal entre a organizagao e os prestadores se torna cada vez
mais dificultada, também sendo substituida por esses sistemas automatizados de call centers, o

que contribui para uma relagdo mais distanciada e impessoal.
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O modelo de gestao por algoritmo determina as relagdes socioprofissionais, porém no
cotidiano mantém-se distante do trabalhador. Nesse viés, durante seus discursos os participantes
abordaram aplicativo como um fiscalizador constante de suas atividades: sempre presente,
regulando o trabalho, mas sem estabelecer uma relagcdo humanizada entre sujeitos.

Percebe-se que mesmo se tratando da execu¢do da mesma atividade, ha diferenca na
remuneragao entre parceiros iniciantes e experientes. Essa condi¢ao ¢ determinada pelo sistema
de gestdo e controle por algoritmo usado pelos aplicativos, o qual pune aqueles que
permanecem pouco tempo logados e realizam poucas entregas de alimentos,
independentemente de ser em razao de saude fisica, mental ou acidentes diarios.

Essa fiscalizacdo realizada pelo algoritmo dos aplicativos resulta em longas jornadas de
trabalho dos individuos, haja vista que o tempo logado e a quantidade de alimentos entregues
sdo diretamente proporcionais a remuneragdo recebida, configurando um ato de exploracao
daqueles que acreditam estar trabalhando por conta propria.

Outro aspecto central da uberizagdo ¢ que as empresas ndo podem demitir, pois nao
contratam. Mas podem desligar o trabalhador da plataforma. As avaliagdes realizadas pelos
usuarios também alimentam o controle e o gerenciamento do processo de trabalho. Possibilitam
um ranqueamento dos trabalhadores, elemento que serd utilizado como critério automatizado
na distribui¢do do trabalho e em determinagdes da remuneracao.

Um fator abordado por todos os participantes se refere aos riscos ocupacionais
decorrentes da atividade realizada. Todos relataram que as condigdes em que realizam o
trabalho sdo influenciadas por mudancas climaticas, transito perigoso, riscos de acidentes,
assaltos, e indicaram que nesse quesito hd uma falta de suporte da organizagdo no sentido de
proteger e cuidar de seus parceiros.

Pode-se perceber que uma parcela dos participantes possui uma visdo critica sobre

alguns aspectos da estrutura da plataforma e do seu relacionamento com os parceiros associados.

Nesse sentido, constatou-se que 40% dos entrevistados possuem conhecimento que terdo que
arcar com gastos financeiros causados por doencas e acidentes, além de saberem as
desvantagens de ndo realizarem a contribuicdo previdenciaria. Outros 20% dos participantes
comentaram sobre as condi¢des inseguras da atividade e os riscos ocupacionais presentes, o que
indicou uma andlise critica em relagdo a conjuntura ofertada pelas plataformas.

No tocante as vivéncias de trabalho, a maioria relatou que gosta da atividade e sente
gratidao por ter emprego. Como indicadores das vivéncias de sofrimento, a consciéncia de que
esse tipo de relagdo de trabalho pressupde falta de estabilidade, de acesso e perdas de direitos

trabalhistas contribuiu para um sentido negativo.
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O medo pela exposi¢do ao transito, a riscos de acidentes e assalto também configuram
aspectos dessas vivéncias, além de relatos ligados a falta de educacdo dos clientes, em que sdo
maltratados, principalmente no grupo dos entregadores, como nos relatos abaixo: Porém,
predominaram as vivéncias de sofrimento decorrentes da sobrecarga que gera cansaco, além da
percepcao de exploracao.

Ja arespeito da falta de reconhecimento da empresa diante dos parceiros, € evidente que
a teoria se concretiza, quanto ao sentido atribuido ao trabalho como consequéncia da forma que
a empresa age diante dos colaboradores. Durante as narrativas dos sujeitos participantes as
vivéncias de sofrimento estiveram presentes em numerosas ocasides. Nessa perspectiva, as
longas jornadas de trabalho resultantes da necessidade de estar logado extensas horas seguidas
para alcancar uma remuneracao suficiente e satisfatoria, acarretam grave sobrecarga.

A auséncia de descanso didrio e semanal adequado, ignorado pelos trabalhadores,
potencializa a sobrecarga. Por conseguinte, os relatos de cansaco, estresse e desgaste fisico e
psiquico estiveram presentes em varios dos relatos.

Todavia, apesar de realizarem e se exporem a um trabalho intenso e predominar uma
analise critica sobre o papel e a influéncia das plataformas de aplicativo nesse aspecto, observa-
se a continuidade do discurso de autonomia propagado pela plataforma, assim como a falta de
perspectiva para trocar de oficio.

Para lidar com essas vivéncias de sofrimento advindas da organizacao, os individuos se
mobilizam e criam estratégias de enfrentamento. Esses recursos podem ser de carater individual
ou coletivo. Quando ¢ individual acontece a negacao da realidade que est4 posta ou a constru¢ao
de argumentos internos para poder racionaliza-la. As estratégias de enfrentamento individuais
mais recorrentes foram a aceleracdo, negacdo e a racionaliza¢do, e a exposicdo a riscos
desnecessarios.

Em decorréncia da falta de suporte das plataformas, os entregadores buscam suprir essa
lacuna solicitando informagdes e a ajuda do grupo de entregadores e amigos, visando aprender
o oficio e resolver problemas que ocorrem. Além deles, buscam suporte também em seus
familiares, os quais fornecem apoio moral e emocional durante o cotidiano.

Para a Psicodinamica do trabalho, quando as estratégias de enfrentamento ao sofrimento
advindo do trabalho falham, ou quando o trabalhador ndo encontra uma organizagao do trabalho
que permita a transformagao desse sofrimento ocorre a fragilizacdo da satde.

O surgimento de sintomas, patologias em forma de doencas ocupacionais, aumento da
rotatividade, absenteismo, acidentes de trabalho sdo indicadores da necessidade de ajustes e

intervengodes visando a promocao de agdes voltadas a saide mental do trabalhador.
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Em decorréncia desse contexto, o impacto na satde do trabalhador decorre dos riscos
ocupacionais na atividade realizada. Todos relataram que as condigdes em que realizam o
trabalho sdo influenciadas por mudancas climaticas, transito perigoso, riscos de acidentes,
assaltos e indicaram que nesse quesito ha uma falta de suporte da organizacdo no sentido de
proteger e cuidar de seus parceiros.

Os participantes dos grupos relataram acidentes e o surgimento de sintomas apds o inicio
das atividades. Todos foram unidnimes em dizer que nenhuma organizag¢do forneceu nenhum
tipo de suporte aos mesmos, nem em decorréncia dos acidentes de transito nem a partir de seu
adoecimento, evidenciando novamente a relacao de uso do trabalhador para alcangar suas metas,
e o descarte deles quando ndo ¢ possivel que realizem o trabalho, com sua consequente
substituigao.

Dentre os relatos dos participantes dos trés grupos pesquisados, ha fortes indicativos da

necessidade de que se desenvolvam essas acdes para promog¢ao da satide do trabalhador.

Consideracoes finais

Pode-se afirmar que o objetivo do presente estudo foi alcancado, uma vez que os dados
permitiram analisar a precarizagdo das relagdes de trabalho em plataformas digitais, tanto em
relacdo as condi¢des e vinculos laborais quanto ao impacto na subjetividade dos trabalhadores.
Conforme os dados analisados acima indicam, o avango da Uberizagcdo no Brasil apresenta
caracteristicas compartilhadas com a de outros paises em desenvolvimento, sinalizados nos
relatorios da OIT, e tem como suporte uma postura ndo intervencionista do Estado, expressa na
aprovacao de leis e medidas provisérias que contribuem para a destituicdo de direitos
trabalhistas e acesso a previdéncia aos trabalhadores, por um lado, e para o aumento da
exploragdo e do lucro dos empresarios.

O ambiente virtual amparado pela internet ensejou, como movimento prévio ao da
Uberizagdo, o trabalho do tipo crowdwork, isto ¢é, a atividade coletiva integrada ao sistema
produtivo, podendo atuar direta ou indiretamente no processo de valoriza¢ao do valor.

Também conhecido como crowdsourcing, tal modalidade se refere ao tipo de trabalho
em que a fung¢do normalmente desempenhada por um unico trabalhador (ou pequeno grupo de
trabalhadores) se torna indefinidamente descentralizada, de modo que possa ser realizada uma
convocatoria para que o servigo seja executado por uma ampla quantidade de pessoas, as quais

se responsabilizam por uma reduzida parte da tarefa.
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A Uberizacdo se sustenta a partir de trés elementos de base: os “solicitantes”, que
representam as companhias ou as pessoas que demandam o servigo; as plataformas virtuais, que
reinem oferta e demanda em um espaco digital e, por isso, retém um percentual do valor pago
aos trabalhadores (Howe, 2008).

Ao analisar os dados obtidos no presente estudo, compreende-se que a organizacdo do
trabalho das plataformas de aplicativo utiliza padrdes pouco exigentes para o individuo se tornar
parceiro, mas apos iniciar seu trabalho estabelece critérios e metas inalcangéaveis. Por meio de
um discurso atrativo de autonomia, flexibilidade de tempo e promessa de alto retorno financeiro,
as plataformas seduzem trabalhadores desempregados.

Em 2015, os Estados Membros das Nacdes Unidas, adotaram a Agenda 2030 para a
sustentabilidade e desenvolvimento, que estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), descritos como “um ambicioso plano de transformagdes estruturais,
econOmicas e sociais em todo o mundo” (ILO, 2019).

Existe a urgéncia de uma agenda centrada no ser humano com um foco renovado nas
amplas capacidades das pessoas, bem como no potencial das instituicdes do mercado de
trabalho, prioritariamente em atendimento a uma demanda de investimentos em dareas
negligenciadas da economia nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

As questdes de igualdade, sustentabilidade e inclusdo na apresentacdo e a analise de
tendéncias do mercado de trabalho tornaram-se necessariamente o ponto central de atencao, “os
novos dados globais coletados, apontam para alguns progressos, mas acima de tudo revelam a
persisténcia de déficits significativos no trabalho decente, com as vdrias regides enfrentando
desafios de muitos tipos” (ILO, 2019).

A partir da proposta, a ideia ¢ estimular nos paises que mercados de trabalho inclusivos
que funcionem bem sejam considerados nas politicas publicas, e vistos como essenciais para a
missdo de oferecer trabalho e apoiar a justica social, entendendo que o trabalho remunerado ¢
a principal fonte de rendimento para a maior parte da populagdo do mundo, e porque assim se
“pode reafirmar os principios de igualdade, democracia, sustentabilidade e coesdo social [grifo

nosso]” (ILO, 2019, p.1).
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